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摘要 : [目的 /意义 ] 为 了 挖 气 用 户 数 据 背后 隐藏 的 价值 ,全 面 了 解 用 户 需 求 ,构建 用 户 画 像 模 型 ,为 数字 图 
书馆 实现 精准 服务 提供 新 动能 。[ 方 法 /过程 ] 针 对 数字 图 书馆 用 户 画 像 的 内 涵 及 特征 进行 剖析 ,分 析 用 户 画 像 
的 数据 来 源 及 采集 处 理 过 程 , 提 出 数据 驱动 下 用 户 画像 数据 化 一 标签 化 一 关联 化 一 可 视 化 的 驱动 主 路 线 , 从 自 
然 维度 、 兴 趣 维度 、 社 交 维度 ,构建 多 维度 、 多 层级 立体 化 的 用 户 画 像 模 型 。[ 结果 /结论 ] 详 细 阐 述 数 字 图 书馆 
用 户 画 像 模型 的 构建 流程 ,设计 用 户 画 像 的 框架 模型 ,并 将 用 户 画像 应 用 于 数字 图 书馆 的 精准 推荐 个 性 化 检 
索 、 精 准 宣传 以 及 参考 决策 中 ,以 促进 数字 图 书馆 的 知识 服务 升级 。 
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国内 外 学 者 用 新 一 代 信息 技术 将 当今 时 代 直 接 概 
括 和 描述 为 “大 数据 时 代 ”““ 智 能 时 代 ”“ 算 法 时 代 ”, 图 
书 勿 所 依赖 的 知识 创造 与 利用 环境 正在 从 信息 时 代 进 
"数据 时 代 ” ,大 数据 驱动 的 “数据 化 浪潮 使 图 书 
馆 拥 有 多 种 形态 的 资源 和 多 元 化 的 数据 ,多 种 形态 资 
源 补 多 样 化 的 数据 构成 了 可 充分 集成 关联 的 数字 图 书 
馆 服务 的 大 数据 环境 " 。 面 对 图 书馆 拥有 的 海量 的 
数学 资源 ,用 户 却 无 法 快速 而 精准 地 找到 自己 感 兴趣 
的 性 源 , 使 用 户 陷入 知识 迷航 的 困境 中 。 鉴 于 此 ,数字 


是 刻画 目标 用 户 .联系 用 户 诉求 等 的 一 种 有 效 工 具 ” 。 
早期 用 户 画 像 模型 一 般 是 基于 虚拟 视角 构建 的 ,设计 
师 将 头脑 中 的 主观 想象 具体 化 为 目标 客户 的 轮廓 ,从 
而 设计 出 产品 原型 ,但 基于 虚构 视角 构建 的 用 户 画 像 
完全 取决 于 设计 师 的 主观 假设 ,容易 产生 误导 “”。 随 
着 互联 网 技术 的 发 展 和 大 数据 时 代 的 来 临 ,在 数据 驱 
动 下 ,用 户 画 像 的 内 涵 和 外 延 都 发 生 了 变化 ,主要 是 通 
过 数据 刻画 用 户 特 征 , 从 而 为 用 户 提供 优质 服务 。 
此 用 户 画 像 有 了 男 一 种 表达 :user profile ,本 文 即 采用 


图 书馆 玻 需 从 信息 服务 向 知识 服务 转型 ,而 构建 动态 
用 万 画像 是 深刻 理解 用 户 需求 .实时 洞察 用 户 偏 好 ` 实 
现 服务 转型 .解决 用 户 精确 需求 与 数字 图 书馆 粗放 型 
服务 不 对 称 问题 的 有 效 途 径 。 


1 相关 研究 概述 


1.1 用 户 画 像 研究 概述 


该 表达 。 同 时 ,构建 用 户 画 像 的 视角 由 虚构 视角 向 目 
标 导 向 的 视角 角色 视角 参与 视角 转变 ,更 加 注重 采 
集 用 户 数 据 以 支撑 画像 结果 。C. Teixeira 等 认为 用 户 
画像 是 从 海量 数据 汇 中 通过 提取 出 个 人 信息 集合 ,来 
独立 进行 用 户 需 求 .偏好 和 兴趣 描述 的 模型 。 

用 户 画 像 的 构建 离 不 开 算 法 与 技术 的 支持 ,正如 
L. Zeng 等 所 言 ,运用 大 数据 技术 和 数据 挖掘 算法 构建 


交互 设计 之 父 A. Cooper 最 早 提出 了 用 户 画 像 
( persona) 这 一 概念 ,指出 用 户 画 像 是 建立 在 一 系列 真 
实数 据 之 上 的 用 户 目 标 模 型 ,是 对 真实 用 户 的 虚拟 
化 ”。 用 户 画 像 最 早 被 应 用 在 交互 设计 或 产品 设计 领 
域 中 ,用 户 画 像 是 指 对 特定 服务 群体 真实 特征 的 勾勒 ， 


户 画 像 模型 的 研究 较 多 ,如 向 量 空间 模型 .主题 模 
型 神经 网 络 模型 等 算法 '" 。A. Sandra 等 提出 了 一 
种 基于 上 下 文 偏好 规则 的 概念 构建 用 户 画像 的 方法 ， 
以 更 准确 地 反映 用 户 偏好 特征 。A. Farida 等 ”提出 了 
一 种 基于 动态 贝 叶 斯 网 络 方法 从 用 户 与 搜索 系统 的 交 
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互 中 构建 用 户 画像 。J. Yu 等 ”提出 了 一 种 基于 语义 
和 浏览 顺序 构建 和 更 新 用 户 画像 的 方法 ,并 引入 了 认 
知心 理学 的 记忆 模型 ,以 保证 用 户 画 像 的 动态 性 。 由 
此 可 见 , 用 户 画像 已 经 整合 和 利用 了 许多 成 熟 的 算法 
和 技术 , 但 究 其 本 质 ,其 实 是 多 维 标签 组 合 的 建 模 "” ， 
通过 从 用 户 多 源 数据 中 提取 用 户 标签 的 形式 来 进行 用 
户 画像 ,是 构建 用 户 画像 模型 的 核心。 

随 着 大 数据 和 “互联 网 +” 理念 的 深入 ,企业 的 关 
注 点 日 益 聚 焦 于 怎样 利用 大 数据 来 实现 精准 服务 , 通 
过 用 户 画 像 可 以 帮助 产品 经 理 精准 地 了 解 和 预测 用 户 
需求 ,从 而 精准 定位 客户 群体 ,进行 宣传 和 个 性 化 扒 
荐 ,最 终 实 现 精准 服务 ,因此 ,用 户 画 像 在 各 领域 得 到 
广泛 应 用 ,尤其 是 电子 商务 领域 " ,用 户 画 像 成 为 实 
现 精 准 营销 和 决策 的 依据 。 另 外 ,在 旅游 ”金融 、 
新 闻 " ,社交 网 络 " 、 健 康 "” 等 领域 ,用 户 画 像 同 样 
发挥 重要 作用 ,其 至 已 成 为 众多 领域 实现 精准 服务 . 精 
准 医 销 的 突破 点 。 
1@B 图 书馆 领域 用 户 画像 研究 现状 
信 - 在 图 书馆 领域 用 户 画像 研究 已 成 为 研究 热点 ,用 
旋回 像 在 国外 图 书馆 中 的 应 用 最 早出 现在 1985 年 , 英 
国 国 家 书目 和 Blaise-line 通过 电话 采访 和 个 人 访谈 的 
方 调 查 用 户 对 英国 国家 书目 和 Blaise line 的 使 用 情 
减 淹 形成 相关 分 析 ,以 此 来 进行 服务 优化 ""。G. 
Aro 等 "详细 阐述 了 用 户 画像 在 数字 图 书馆 领域 的 
语 十 ,认为 信息 提供 者 的 最 终 目标 是 满足 用 户 信息 需 


像 标签 建 模 ; 范 晓 玉 等 ” 则 融合 多 源 数 据 从 基础 属 
性 科研 偏好 和 科研 关系 3 个 维度 提取 科研 人 员 信 息 
标签 ,并 以 可 视 化 的 方式 展示 科研 人 员 画 像 ,这 些 研 究 
将 用 户 画 像 应 用 范围 得 更 加 细 化 、 更 加 深入 ,颇具 实践 

综 上 所 述 ,国外 图 书馆 领域 关于 用 户 画 像 的 研究 
起 步 较 早 ,从 理论 基础 ,到 模型 构建 ,再 到 方法 与 技术 ， 
最 后 到 实践 应 用 ,其 研究 较为 成 熟 ,而 国内 图 书馆 领域 
关于 用 户 画 像 的 研究 还 有 待 丰富 和 完善 ,因此 可 以 借 
鉴 国外 成 熟 的 用 户 画 像 模 型 ,并 结合 我 国 图 书馆 发 展 
现状 和 用 户 群 体 特征 构建 完备 的 图 书馆 用 户 画 像 模 
型 ,加 强 对 用 户 画 像 的 实践 和 应 用 ,从 而 更 好 地 把 握 用 
户 需 求 , 真正 实现 精准 服务 。 另 外 ,在 图 书馆 用 户 画 
像 的 研究 中 ,对 用 户 隐私 的 研究 较 少 ,毕竟 用 户 画 像 的 
构建 需要 大 量 的 用 户 数据 ,隐私 问题 不 可 忽视 ,未 来 的 
研究 中 应 将 用 户 隐私 问题 纳入 重要 考虑 因素 。 


2 ”数字 图 书馆 用 户 画 像 的 内 涵 及 特征 


2.1 数字 图 书馆 用 户 画像 的 内 酒 
数字 图 书馆 用 户 画 像 是 图 书馆 为 了 深入 了 解 用 户 


特征 、 预 测 用 户 真实 需求 ,激发 用 户 潜 在 需求 等 ,在 

系列 真实 数据 的 基础 之 上 通过 描述 用 户 特 征 、 需 求 和 
高 好 ,构建 的 目标 用 户 模型 ,是 用 户 信息 面貌 的 虚拟 刻 
画 , 其 目标 是 实现 精准 服务 。 其 中 ,真实 数据 是 指 能 多 
角度 的 反映 用 户 特 征 的 数据 ,如 用 户 背景 .用户 兴趣 、 


求 e 斩 展 个 性 化 服务 依赖 表示 用 户 信息 需求 的 用 户 画 
像 3 因 此 数字 图 书馆 需要 构建 用 户 画 像 模型 。G. Amato 
领 呈 还 就 数字 图 书馆 个 性 化 服务 中 用 户 画像 的 结构 
和 机 制 展开 研究 ,详细 介绍 了 用 户 画 像 的 表示 、 构 建 和 
更 新 等 关键 问题 。 随 着 用 户 画 像 研究 的 深入 ,国外 众 
多 学 者 将 用 户 画像 主要 应 用 于 图 书馆 的 信息 推荐 、 
信息 过 滤 ”" ,服务 设计 "™ 等 领域 中 。 

国内 图 书馆 领域 对 用 户 画像 的 研究 起 步 较 晓 , 近 
3 年 才 逐 渐 成 为 研究 热点 ,研究 成 果 也 相对 较 少 ,主要 
集中 在 图 书馆 用 户 画 像 的 模型 构建 和 实践 应 用 。 刘 
速 ” \ 杨 帆 ” 从 具体 实践 案例 中 冰 述 用 户 画 像 的 构建 
思路 ,并 提出 了 具体 的 用 户 画 像 分 析 方法 。 何 娟 25 基 
于 用 户 画 像 构建 图 书馆 智慧 推荐 系统 ,以 提高 阅读 扒 
广 效 率 ,实现 精准 推荐 服务 。 尹 相 权 、 巷 欢 雪 等 探索 了 
高 校 图 书馆 用 户 画像 模型 并 进行 了 实证 研究 ,分 析 高 
校 学 生 使 用 行为 ,优化 高 校 图 书馆 学 科 服 务 ”!。 另 
外 还 有 部 分 学 者 将 用 户 画像 应 用 于 数字 图 书馆 的 知识 
社区 ™ 和 间 答 社区 中 中 ,从 用 户 微观 数据 进行 用 户 画 


用 户 习 惯用 户 行为 等 ” 。 数 字 图 书馆 应 基于 参与 视 
角 ,采用 数据 - 用 户 标签 映射 法 构建 用 户 画像 。 数 据 
-用 户 标签 映射 法 是 典型 的 数据 驱动 的 用 户 画 像 , 数 
字 图 书馆 用 户 画像 的 过 程 可 表现 为 数据 化 一 标签 化 一 
关联 化 一 可 视 化 , 即 首先 要 采集 用 户 相关 数据 ,对 其 进 
行 预 处 理 ,实现 数据 化 ;基于 用 户 的 基本 属性 和 行为 数 
据 将 用 户 画 像 标签 化 ,建立 用 户 标签 体系 ;基于 用 户 互 
动 数据 ,建立 用 户 间 的 联系 ,建立 用 户 关 系 图 谱 ,实现 
关联 化 ;最 后 通过 可 视 化 工具 将 用 户 画 像 可 视 化 输出 ， 
完成 最 终 的 用 户 画 像 ,并 将 用 户 画 像 数 据 应 用 于 个 性 
化 检索 ,精准 推荐 ,用户 聚 类 与 精准 宣传 .图 书馆 参考 
决策 等 。 
2.2 数字 图 书馆 用 户 画 像 的 特性 

D. Travis 认为 用 户 画 像 应 具有 7 个 特性 :基本 性 
(primary research ) 移 情 性 (empathty ) 、 真 实 性 (realis- 
tic) .独特 性 (singular)、 目 标 性 (obejectives )、 数 量 
(number) \ 应 用 性 (applicable) ”这 7 个 特性 是 基于 早 
期 用 户 画 像 的 内 涵 提 出 的 ,大 数据 时 代 背 景 下 用 户 画 
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像 应 更 具 时 代 特 色 , 笔 者 认为 数据 驱动 下 数字 图 书馆 
用 户 画像 应 具有 可 和 迭代 性 .时效 性 .区 隔 性 ,交互 性 、 知 
识 性 和 聚 类 性 。 

2.2.1 可 迭代 性 ”用 户 画 像 是 用 户 相关 数据 标签 化 、 
关联 化 .可 视 化 的 结果 ,用 户 数据 由 静态 数据 和 动态 数 
据 两 部 分 组 成 。 数 字 图 书馆 用 户 静态 信息 (如 姓名 年 
龄 .读者 ID 等 ) 主要 涉及 用 户 基 本 属性 特征 ,相对 稳 
定 ; 动 态 信息 (如 点 击 .阅读 .下 载 等 ) 主要 是 通过 用 户 
与 数字 图 书馆 交互 产生 ,会 随 着 时 间 的 推移 而 持续 累 
加 ,用 户 与 系统 的 每 次 交互 都 可 能 使 用 户 画 像 结 果 发 
生变 化 ,表明 用 户 画 像 是 动态 变化 的 。 数 字 图 书馆 用 
户 画 像 应 具有 可 和 迭代 性 ,能 针对 用 户 的 需求 和 行为 变 
化 更 新 用 户 画 像 ,并 相应 地 调整 服务 方式 。 

2Pr2 时 效 性 ” 受 学 习 计划 、 认 知 加 深 ,任务 调整 . 环 
境 灾 化 ,信息 过 载 以 及 时 间 推移 等 众多 因素 的 影响 ,会 
发 虑 用 户 兴 趣 漂 移 的 现象 。 即 使 针对 同一 内 容 , 用 户 
感 兴趣 的 程度 也 可 能 逐渐 提高 或 者 降低 甚至 消 
先期 户 兴 趣 漂移 现象 决定 了 用 户 画 像 要 具有 时 效 性 。 
效 宝 图 书馆 用 户 画 像 是 某 个 时 间 段 内 目标 用 户 的 立体 


户 数据 并 将 用 户 信息 面貌 可 视 化 的 结果 ,其 结果 可 能 
与 用 户 的 真实 面貌 有 所 不 同 ,因此 数字 图 书馆 在 构建 
昌 户 画像 系统 过 程 中 需 建 立 完 善 的 用 户 反 馈 机 制 , 允 
许 用 户 对 用 户 画 像 的 结果 提出 反馈 意见 ,数字 图 书馆 
及 时 整理 用 户 反 馈 和 建议 ,完善 和 改进 用 户 画 像 结果 。 
2.2.5 知识 性 ”用户 既是 数据 资源 的 获取 者 ,也 是 数 
据 的 创造 者 ,而 数据 作为 一 种 资源 ,具有 潜在 的 知识 待 
被 挖掘 、 被 发 现 和 被 利用 ,数字 图 书馆 用 户 画 像 的 目的 
在 于 对 用 户 数据 的 挖掘 及 知识 创造 ,从 而 满足 用 户 碎 
片 化 .精细 化 个 性 化 的 知识 需求 ,因此 数字 图 书馆 用 
户 画像 应 具备 强大 的 应 用 功能 ,辅助 于 数字 图 书馆 的 
知识 发 现 服务 。 数 字 图 书馆 用 户 画 像 是 建立 在 资源 画 
像 的 基础 上 ,数据 驱动 下 数字 图 书馆 对 资源 进行 细 粒 
度 分 割 ,实现 数据 的 碎片 化 ,通过 语义 关联 ,最 终 形成 
可 视 化 资源 画像 ;数字 图 书馆 从 用 户 角度 出 发 ,注重 用 
户 参 与 交互 ,将 用 户 需求 和 行为 数据 同 资源 关联 起 来 ， 
从 而 使 得 用 户 画 像 更 具 应 用 性 和 知识 性 。 另 外 ,数字 
图 书馆 有 一 些 用 户 也 是 知识 的 创造 者 ,是 各 领域 的 专 
家 学 者 ,数字 图 书馆 用 户 画 像 应 具备 建立 专家 型 用 户 、 
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兰 国 ,其 准确 性 在 对 应 的 时 间 段 内 有 效 。 因 此 ,精准 动 
态 的 用 户 画 像 模 型 应 能 够 实时 准确 地 迫 踪 用 户 的 兴趣 
漂移 ,及 时 地 针对 用 户 兴趣 变化 做 出 反应 ,实时 更 新 用 
户 剖 像 结果 。 如 果 用 户 画像 结果 有 延迟 , 则 可 能 导致 
用 凡 画 像 结 果 准 确 性 降低 。 

2S3 区 隅 性 用 户 画 像 是 具有 显著 特征 的 用 户 模 
6 是 真 实用 户 某 个 层面 . 某 些 维度 的 特征 数据 化 重组 
后 的 虚拟 体现 。 用 户 画 像 刻 画 的 用 户 特征 ,不 是 全 体 
用 局 的 平均 化 特征 ,而 是 具有 区 隔 性 和 对 象 针对 性 。 
刻画 出 来 的 用 户 特征 之 间 一 般 不 会 出 现 重 大 和 交 又 现 
象 。 所 有 特征 都 是 用 户 画像 中 独 具 特 色 的 一 员 , 各 种 
特征 各 有 所 专 . 各 有 侧重 ,而 又 互补 共存 ,形成 了 用 户 
画像 这 个 汇聚 了 不 同 特征 维度 的 集合 。 用 户 画 像 的 区 
隔 性 使 得 数字 图 书馆 能 够 精准 地 识别 出 不 同 用 户 的 行 
为 偏好 和 动机 ,为 其 进一步 提升 服务 指明 方向 。 
2.2.4 ”交互 性 ”数字 图 书馆 与 用 户 交互 的 数据 是 
户 画像 的 重要 构成 要 素 ,用 户 交互 行为 主要 体现 在 


型 
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学 术 型 用 户 等 个 人 知识 库 的 能 力 ,并 建立 用 户 与 用 户 
间 的 联系 ,促进 知识 传播 与 分 享 , 从 而 实现 知识 再 造 ， 
发 挥 知 识 价值 。 
2.2.6 聚 类 性 用 户 与 用 户 之 间 虽 然 具有 区 隅 性 ,但 
也 存在 共性 , 正 是 由 于 共性 的 存在 ,便于 聚 类 同 质 化 的 
群体 .区 分 异 质 化 对 象 。 用 户 的 相关 数据 背后 隐藏 了 
用 户 的 共性 特征 ,数字 图 书馆 用 户 画 像 基于 对 用 户 相 
关 数 据 的 分 析 挖 掘 ,根据 用 户 使 用 习惯 .兴趣 俩 好 、 活 
跃 程度 .参与 度 以 及 影响 力 等 划分 标准 ,实现 对 用 户 的 
分 类 、 聚 类 ,形成 不 同 的 用 户 群 体 ,实现 对 用 户 进行 分 
级 管理 ,使 得 对 用 户 的 管理 更 加 科学 高 效 ,并 针对 不 同 
的 用 户 群 体 进行 个 性 化 服务 .精准 宣传 等 。 


3 ”数字 图 书馆 用 户 画 像 模 型 构建 


3.1 数据 采集 及 处 理 
用 户 画 像 是 为 了 全 方位 立体 化 的 刻画 用 户 , 因 此 


需要 以 广泛 的 图 书馆 用 户 数据 为 基础 进行 画像 ,多 源 


户 基于 不 同 的 目的 和 动机 使 用 数字 图 书馆 ,由 此 产 4 
兴趣 型 交互 .问题 型 交互 ,社交 型 交互 和 利益 型 交互 
等 ,从 而 利用 各 种 移动 媒体 ,通过 操作 层面 或 语义 层面 
与 图 书馆 系统 ,咨询 馆 员 用户 间 进行 有 传送 有 反馈 的 
行为 互动 过 程 。 用 户 与 数字 图 书馆 不 断 地 交互 过 程 
中 ,持续 产生 大 量 的 用 户 数据 ,丰富 的 用 户 数据 是 用 户 
画像 可 行 性 和 准确 性 的 基础 。 用 户 画 像 是 挖掘 大 量 用 


FT 


32 


用 户 数据 是 用 户 画 像 刻 画 准确 性 的 保障 。T. PP. 
Guimaraes "将 用 户 画 像 的 数据 来 源 归纳 为 :用 户 的 
基本 素养 .学历 层次 .社会 关系 、 工 作 状 况 、 位 置 情况 、 
时 间 信 息 等 。T. Laouge、J. P. LARDY 和 N. B. AB- 
DALLAH ”认为 信息 检索 系统 中 的 用 户 特 征 信息 主 
要 包含 两 方面 :一 是 与 用 户 相关 的 稳定 因素 ,如 用 户 的 
个 人 信息 和 行为 习惯 ;二 是 检索 环境 下 的 可 变 信 息 , 如 
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许 鹏 程 ， 毕 强 ,， 张 蛤 , 等 . 数据 驱动 下 数字 图 书馆 用 户 画像 模型 构建 [Jj. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(3):30 一 37. 


搜索 目标 。 围 绕 上 述 两 种 特征 信息 ,构建 用 户 画像 模 
型 的 数据 来 源 包括 用 户 状 态 、 用 户 背 景 \ 用 户 目标 、 用 
户 对 相关 领域 的 认 知 .用户 对 系统 的 熟悉 程度 5 类 。 
笔者 认为 数字 图 书馆 用 户 画 像 的 数据 主要 包括 用 户 人 
口 统计 学 数据 、 用 户 行为 数据 、 用 户 社 交 数 据 、 用 户 其 
它 数据 。 其 中 用 户 人 口 统计 学 数据 主要 包括 读者 ID、 
姓名 性别. 年龄 .学历 专业、 职业 、 职 称 城市 以 及 邮 
箱 地 址 等 ;用 户 行为 数据 主要 包括 登录 次 数 、 浏 览 时 
长 页 面 滚动 点击、 跳 转 、 下 载 . 收 藏 、 复 制 , 手 机 端的 


系 的 数字 图 书馆 用 户 画 像 模型 ,其 中 自然 维度 是 基础 、 
兴趣 维度 是 主体 .社交 维度 是 价值 导向 ,三 者 的 内 在 关 
系 是 :自然 维度 是 兴趣 维度 和 社交 维度 的 基础 ,用 户 的 
基本 属性 是 催生 用 户 兴 趣 的 形成 与 变化 以 及 提供 社交 
关系 发 展 的 基础 ;兴趣 维度 是 用 户 画 像 的 需求 ,是 用 户 
个 人 偏好 和 需求 的 体现 ,社交 维度 是 用 户 自然 维度 和 
兴趣 维度 共同 作用 的 结果 ,同时 社交 维度 也 会 反作用 
于 兴趣 维度 ,影响 用 户 的 兴趣 偏好 。 

3.2.1 自然 维度 “自然 维度 旨 在 对 用 户 进行 最 基本 


手势 滑动 . 拖 动 .放大 缩小 ”” ,借阅 检索 .咨询 等 ;用 
户 社交 数据 包括 点 赞 、 分 享 . 评 论 .讨论 .互动 ,关注 、 引 
用 被 引 、 合 作 等 ;用 户 其 他 数据 有 手机 和 电脑 型 号 使 
用 的 操作 系统 、 客 户 端 版 本 、 网 络 类 型 以 及 学 术 成 果 


区 数字 图 书馆 的 用 户 数据 通常 由 结构 化 数据 ` 半 结 
构 化 数据 和 非 结构 化 数据 组 成 ,结构 化 数据 相对 比较 
寻 蜂 集 ,并 且 便 于 形成 用 户 标签 ,如 用 户 基本 属性 数 
据 S 杀 以 通过 用 户 注册 信息 采集 。 而 半 结 构 化 数据 和 
非 结构 化 数据 量 庞大 ,同时 是 用 户 画 像 的 主要 数据 ,如 
区 时 浏览 点 击 下载 等 用 户 行为 数据 主要 存储 于 用 户 
We 日 志 中 ,需要 通过 网 络 让 虫 和 日 志 挖掘 技 术 进行 
提 陪 。 另 外 ,数字 图 书馆 系统 中 需要 嵌入 用 户 页 面 行 


的 了 解 和 刻画 ,主要 基于 用 户 的 人 口 统计 学 数据 。 数 
字 图 书馆 从 用 户 的 注册 信息 中 提取 用 户 基 础 数据 , 借 
助 网 站 自身 的 引导 、 调 查 及 第 三 方 提供 等 , 并 在 此 基 
础 上 进行 补充 和 交叉 验证 。 自 然 维度 的 用 户 数据 收集 
容易 涉及 用 户 隐私 ,因此 自然 维度 的 标签 应 是 用 户 最 
基本 的 属性 数据 和 影响 用 户 使 用 数字 图 书馆 的 属性 数 
据 , 笔 者 认为 自然 维度 的 标签 体系 应 包括 姓名 、 性 别 、 
年 龄 ,学历 专业、 职业 、 职 称 ,城市 ,自然 维度 的 标签 相 
对 静态 ,如 果 发 生变 化 ,允许 用 户 自 行 修改 。 

3.2.2 ”兴趣 维度 ”兴趣 维度 是 用 户 画 像 的 核心 维度 ， 
旨 在 反映 用 户 需 求 和 兴趣 ,标签 映射 法 的 原理 是 通过 
为 用 户 打 标 签 ,将 用 户 兴趣 特征 化 。 兴 趣 维度 的 标签 
构建 主要 基于 用 户 行为 数据 ,用 户 在 与 数字 图 书馆 的 


湖 榨 插 件 ,在 不 影响 用 户 的 正常 使 用 下 收集 用 户 行 
为 数据 。 用 户 社交 数据 是 通过 用 户 间 的 互动 .合作 等 


廊 骆 ,建立 起 用 户 - 用户 间 、 用 户 -专家 间 的 联系 来 收 
集 刁 用 户 相 关 数 据 的 采集 需要 借助 网 页 息 虫 、Web 日 


志 挖掘 等 工具 ,并 将 采集 后 的 数据 进行 清洗 .转换 、 规 
约 (集成 等 预 处 理 , 形 成 有 效 的 用 户 画 像 数 据 。 
3.2 ”数字 图 书馆 用 户 画 像 的 维度 

张 慧 敏 和 辛 向 了 5 从 交互 设计 的 角度 提出 了 构 
建 用 户 画 像 的 4 个 维度 ,分 别 为 自然 条 件 维度 ,价值 取 
向 维度 行为 习惯 维度 和 认 知 特征 维度 ,每 个 维度 又 包 
含 多 个 子 维度 ,具有 较 好 的 概括 性 和 全 面 性 ;陈志明 和 
胡 震 去 "构建 了 用 户 基本 属性 ,社交 属性 、 兴 趣 属性 
和 能 力 属性 4 个 维度 的 UGC 网 站 用 户 画像 模型 ; 王 凌 
霄 沈 卓 和 李 艳 吕 从 用 户 资历 ,用户 参与 度 . 用 户 回 知 
质量 以 及 用 户 发 展 趋势 4 个 方面 构建 了 社会 问答 社区 
的 用 户 画 像 , 胡 媛 和 毛宁 从 读者 基本 信息 、 用 户 兴 
趣 爱 好 、 用 户 活跃 度 3 个 标签 维度 建立 了 数字 图 书馆 
知识 社区 用 户 画像 模型 ,以 上 研究 对 本 文 的 研究 颇具 
指导 和 借鉴 意义 。 根 据 数字 图 书馆 的 用 户 属性 和 需 
求 ,笔者 认为 数字 图 书馆 的 用 户 画 像 应 从 自然 维度 、 兴 
趣 维度 ,社交 维度 3 个 方面 刻画 ,构建 三 维 多 级 标签 体 


交互 中 产生 了 大 量 的 用 户 服务 日 志 , 这 些 数据 真实 反 
映 着 用 户 的 需求 和 兴趣 偏好 。 兴 趣 维度 的 建立 应 首先 
对 文本 内 容 分 析 ,构建 资源 画像 ,运用 分 词 和 去 停 用 词 
得 到 特征 词 ,并 利用 TF-IDF 计算 特征 词 权 重 , 然 后 通 
过 LDA-Gibbs 模型 对 文本 集 建 模 , 即 利用 文本 的 统计 
特性 ,将 文本 语料库 映射 到 各 个 主题 空间 ,挖掘 隐 藏 在 
文本 内 的 不 同 主题 与 词 之 间 的 关系 ,得 到 文档 - 主题 
概率 分 布 和 主题 - 特征 词 概率 分 布 ,构建 资源 画像 标 
签 , 如 图 1 所 示 : 


… 特征 词 


图 1 文档 标签 体系 


然后 进行 用 户 兴 趣 识别 。 用 户 兴趣 识别 是 指 利用 
日 户 行为 数据 ,建立 用 户 -动词 -对象 三 元 组 ,计算 不 
同 交 互 类 型 对 不 同文 档 主 题 的 兴趣 强度 , 当 用 户 与 内 
容 交 互 时 ,系统 会 聚合 内 容 中 标识 的 概念 ,并 根据 交互 
类 型 加 权 。 具 体 方 法 如 下 :用 n 表示 平台 上 用 户 的 数 
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量 ,p 表示 可 能 的 交互 类 型 的 数量 ,m 表示 平台 上 内 容 
项 的 数量 ,k 表示 内 容 中 标识 的 主题 的 数量 。 用 户 兴 
趣 主题 矩阵 如 公式 (1) 所 示 : 

UC = Kw, * Us DC 公式 (1) 
,4 是 用 户 感 和 因此 UC; 
是 用 户 U, 的 主题 C; 的 相关 性 ;w, 是 特定 交互 类 型 v 
的 权重 , 表示 用 户 的 特定 动作 对 内 容 的 兴趣 程度 ; 
U4',, 表 示 用 户 - 内 容 的 交互 类 型 v 矩阵 ; U4; 表示 用 
户 U; 完成 v 类 型 与 内 容 d 的 交互 的 次 数 ;DC, .包含 
内 容 - 主题 分 布 ,因此 DC,., 是 主题 C, 与 内 容 项 目 di 
的 相关 性 。 

公式 (1) 适 用 于 系统 首次 配置 ,但 用 户 的 交互 是 
动态 的 ,系统 不 断 记录 着 用 户 行为 数据 , 且 用 户 的 兴 
也 春 发 生 不 断 变化 ,所 以 在 用 户 每 次 与 内 容 交互 中 ,要 
EN 更 新 用 户 3 兴趣 模型 ,如 公式 (2) 所 示 : 


其 中 ,UC,, 


UC = UC + ww, * UA’,, * DO, 公式 (2) 
中 ,VC 表示 本 次 交互 前 用 户 - 兴趣 主题 矩 


阵 , UC ， -兴趣 主题 矩阵 。 依 


据 才 户 兴 主题 矩阵 ,得 到 用 户 兴 趣 维 度 主题 - 特征 
0 


3@53 ”社交 维度 ”社交 维度 在 于 构建 用 户 关系 网 络 
区 了 潭 , 数 字 图 书馆 本 身 具有 虚拟 性 、 交 互 性 、 开 放 性 、 自 


方式 .案例 推理 4 种 方式 构建 用 户 画 像 模 型 ”。Y. 
Kritikou 提出 用 户 画 像 模型 建 模 的 3 个 功能 层 :第 一 层 
是 监控 层 ,通过 监控 用 户 行为 收集 用 户 关 键 指标 的 值 ， 
形成 用 户 资料 ;第 二 层 是 建 模 层 , 收 集 用 户 信息 并 以 有 
效 的 方式 对 用 户 进行 画像 ,建立 用 户 间 的 关系 ;第 三 层 
是 适应 层 ,根据 系统 反馈 ,实施 更 新 优化 用 户 画 像 模 
型 ”1 。S. Henczel 将 用 户 画 像 模型 的 构建 分 为 6 个 阶 
段 : 中 制定 计划 ,确定 需要 收集 的 用 户 数据 维度 ;@) 定 
位 现 有 数据 ,识别 所 需 的 补充 数据 ;@ 通 过 实地 调研 、 
访谈 等 方式 开展 调查 收集 资料 ;由 分 析 用 户 行为 数据 ， 
识别 用 户 需求 特征 ,并 将 具有 共同 需求 特征 的 用 户 集 
群 ;@@ 生 成 用 户 画 像 并 对 其 进行 评估 测试 ;@ 在 持续 的 
交互 和 反馈 中 改进 用 户 画 像 ,完善 相关 服务 ” 。 
借鉴 国内 外 数字 图 书馆 用 户 画 像 模型 ,笔者 认为 
数字 图 书馆 用 户 画 像 本 质 是 基于 数据 驱动 将 用 户 相 关 
数据 充分 利用 ,将 用 户 需 求 通过 数据 化 一 标签 化 一 关 
联 化 一 可 视 化 展示 出 来 ,并 应 用 于 数字 图 书馆 的 各 类 
型 服务 中 ,实现 精准 服务 。 数 字 图 书馆 画像 模型 构建 
流程 大 致 可 分 为 数据 采集 .数据 预 处 理 .数据 存储 、 数 
据 挖掘 .形成 用 户 画像 .可视化 及 应 用 。 数 据 采 集 模 块 
主要 是 对 用 户 注册 信息 的 提取 ,通过 问卷 或 访谈 等 完 
善 用 户 基 本 属性 数据 ,设置 网 页 端 和 移动 端的 API 接 
口 记录 用 户 交 互 数据 以 及 挖掘 Web 日 志 , 采 集 原 始 的 


由 雅 等 特点 ,鼓励 用 户 参与 知识 交流 共享 .传播 与 创 
钴 :因此 需要 建立 良好 的 知识 交流 社区 。 借鉴 用 户 生 
成 内容 (UGC) 社 区 ,为 用 户 与 用 户 之 间 的 知识 获取 和 
传 遂 发 挥 了 重要 作用 ,用 户 在 利用 知识 的 同时 也 是 伟 
播 和 分 享 知识 的 载体 ,通过 用 户 间 的 关注 咨询 .讨论 、 
分 享 . 引 用 、 被 引 、 合 作 等 互动 行为 ,形成 良好 社交 关 
系 。 分 析 用 户 群 体 属性 ,借助 引证 、 合 作 等 关系 刻画 个 
体 用 户 间 的 社交 、 爱 好 、 科 研 兴 趣 等 的 关联 ,揭示 用 户 
群 间 贡 献 度 .活跃 可 见 度 等 指数 ,形成 不 同类 型 ,不同 
范围 的 动态 关系 网 络 图 谱 。 将 用 户 ID 和 用 户 互动 数 
据 导入 复杂 网 络 分 析 工具 中 ,构建 用 户 关系 图 谱 , 通 过 
影响 力 分 析 筛选 出 核心 用 户 , 根 据 用 户 参 与 度 和 活跃 
度 划 分 活跃 用 户 沉默 用 户 流失 用 户 、 回 流 用 户 ,形成 
用 户 分 级 分 类 管理 体系 。 另 外 ,通过 聚 类 算法 发 现 相 
似 用 户 ,形成 兴趣 群体 ,进行 用 户 推荐 和 专家 推荐 , 建 
立 兴趣 小 组 ,方便 有 共同 兴趣 用 户 之 间 的 交流 。 
3.3 ”数字 图 书馆 用 户 画 像 模型 
由 于 认 知 方式 的 差异 和 用 户 画 像 构 建 宗旨 的 不 
同 , 国 内 外 学 者 相继 提出 不 同 的 用 户 画像 构建 方法 。 
B. Rumpler 主张 采用 社会 学 方式 、 人 机 交互 方式 . 认 知 


34 


户 相关 数据 。 数 据 预 处 理 模 块 是 将 采集 的 原始 数据 
进行 筛选 和 清洗 ,去 除非 相关 数据 ,并 运用 数据 处 理工 
具 将 用 户 相关 数据 进行 去 重 , 去 除非 法 字段 .字段 拆 
分 .字段 合并 ,资源 数据 信息 代码 表 转 换 以 及 数据 类 型 
规范 化 等 处 理 ,将 用 户 相关 数据 碎片 化 .数据 化 ,形成 
标准 的 用 户 画 像 数 据 。 数 据 存储 模块 是 将 处 理 好 的 用 
户 画像 数据 集成 和 分 类 ,形成 用 户 基 本 属性 数据 库 、 用 
户 行为 数据 库 、 用 户 互动 数据 库 、 用 户 其 他 数据 库 ,并 
存储 在 HBase 或 MongoDB 等 分 布 式 储存 系统 中 ,以 便 
进行 查询 和 计算 。 数 据 挖掘 模块 需要 借助 大 数据 工具 
Hadoop 或 Spark 对 数据 库 中 的 用 户 画 像 数 据 进行 挖 
掘 ,计算 用 户 兴趣 权重 ,结合 资源 画像 ,建立 用 户 标 签 
体系 ,形成 用 户 标签 库 , 实 现 用 户 特 征 标 签 化 。 运 用 
Ucinet .Gephi 或 Pajek 等 网 络 分 析 工 具 , 建 立 用 户 关系 

图 谱 , 并 对 用 户 进行 分 类 和 到 类 ,建立 用 户 、 专 家 、 资 源 
之 间 的 联系 ,实现 关联 化 。 用 户 画 像 模块 是 将 数据 挖 
所 结果 通过 直方 图 . 词 云图 .多 维度 多 层级 标签 体系 和 
关系 图 谱 可 视 化 展示 出 来 ,同时 用 户 画 像 的 结果 接受 
有 户 的 反馈 ,并 根据 用 户 的 反馈 做 出 调整 和 完善 。 应 
模块 是 将 用 户 画 像 结果 应 用 在 数字 图 书馆 的 知识 服 
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务 中 ,改善 信息 检索 系统 ,优化 检索 结果 排序 ,实现 个 
性 化 检索 ;利用 用 户 画 像 刻 画 的 用 户 需 求 和 兴趣 ,改进 
推荐 系统 ,实现 精准 推荐 ;分 析 用 户 行为 和 群体 特征 ， 
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通过 观测 各 群体 活动 进行 针对 性 的 宣传 ,为 图 书馆 决 
策 的 实施 提供 参考 。 本 文 构建 的 数字 图 书馆 用 户 画 像 
框架 模型 如 图 2 所 示 : 


到 书馆 交互 界面 


数据 采集 


问卷 调查 信 


息 
息 
县 


户 行 为 数据 


应 


图 2 数字 图 书馆 用 户 画 像框 架 模 型 


4 ”数字 图 书馆 用 户 画 像 的 应 用 
4GN 精准 推荐 
传统 的 推荐 算法 ,如 基于 内 容 的 推荐 算法 从 资源 


内 疼 特 征 出 发 为 用 户 进行 推荐 ,而 没有 充分 了 解 用 户 
兴 同 ;基于 协同 过 滤 的 推荐 需要 借助 用 户 评分 进行 ,而 
数 罕 图 书馆 中 用 户主 动 性 较 差 无 法 获得 大 量 评分 数 
据 5 目 协同 过 滤 算 法 具有 稀 朴 性 和 冷 启动 的 缺点 。 将 
用 户 画 像 应 用 于 数字 图 书馆 推荐 系统 中 ,形成 对 用 户 
动态 兴趣 的 识别 和 用 户 需求 的 预 判 ,并 结合 资源 画像 ， 
对 数字 馆藏 资源 进行 碎片 化 挖掘 .语义 化 描述 .关联 化 
连接 ,深度 把 握 资源 内 容 特征 ,从 而 实现 用 户 画像 准确 


联 。 构 建 数字 图 书馆 智能 检索 系统 ,借助 用 户 画 像 所 
提供 的 用 户 信息 需求 .检索 行为 、 浏 览 习 惯 浏览 主题 
等 数据 ,通过 大 数据 挖掘 和 分 析 为 用 户 量 身 定制 检索 
方式 ,为 用 户 提供 个 性 化 检索 服务 。 在 检索 结果 的 排 
序 上 ,根据 用 户 画 像 对 用 户 兴 趣 和 偏好 的 主题 的 把 握 
和 预测 ,将 检索 结果 中 用 户 最 感 兴趣 、 对 用 户 最 有 价值 
的 资源 排 在 前 列 , 既 提高 检索 结果 的 准确 率 , 又 提高 用 
户 的 满意 度 和 交互 笑 性 ,更 好 地 改善 用 户 个 性 化 检索 
体验 ,避免 了 无 差别 推送 带 来 的 资源 宛 余 问 题 。 

4.3 精准 宣传 

精准 宣传 不 同 于 以 往 广 撤 网 的 宣传 方式 ,而 是 以 


的 ,动态 的 用 户 标签 与 数字 图 书馆 资源 深层 语义 标签 
的 关联 映射 ,结合 相关 性 特征 ,情景 特征 协同 特征 ,全 
面 升级 推荐 系统 ,并 设计 性 能 极致 的 召回 策略 ,提高 推 
荐 结果 的 准确 性 ,为 用 户 实时 准确 地 推荐 符合 其 兴 
和 需求 的 信息 ,智能 地 为 用 户 提 供 个 性 化 知识 推送 服 
务 ,提升 知识 发 现 服务 能 力 ,实现 知识 共享 和 知识 价值 
的 共 创 。 
4.2 个 性 化 检索 

与 传统 文献 检索 方式 不 同 , 基于 用 户 画 像 的 个 性 
化 检索 的 特色 功能 在 于 通过 分 析 用 户 检索 历史 的 行为 
大 数据 ,建立 检索 词 .检索 结果 与 用 户 行为 数据 的 关 


目标 用 户 为 中 心 ,针对 目标 用 户 群体 、 受 众 群 体 进行 宣 
传 , 更 加 注重 宣传 效果 。 用 户 画 像 基于 大 量 的 用 户 数 
据 多 维 立体 地 展示 了 用 户 原貌 ,在 此 基础 上 借助 分 众 
分 类 .用户 聚 类 .关联 规则 ,数据 挖掘 和 统计 分 析 等 工 
具 , 对 用 户 进行 全 面 的 追踪 和 精细 的 划分 ,形成 不 同 的 
用 户 群 体 , 如 根据 用 户 使 用 习惯 和 活跃 程度 ,将 用 户 划 
分 为 活跃 用 户 ,沉默 用 户 流失 用 户 、 回 流 用 户 ;根据 用 
户 参与 程度 及 其 影响 力 , 分 辨 出 核心 用 户 、 忠 实用 户 、 
普通 用 户 .潜在 用 户 等 ” ,准确 地 对 用 户 进行 分 级 管 
理 ; 根 据 用 户 兴趣 特征 ,可 以 将 相似 用 户 进行 聚 类 , 建 
立 用 户 兴 趣 小 组 ,推荐 相似 兴趣 的 用 户 和 该 兴趣 领域 
的 专家 给 用 户 , 针 对 不 同 的 用 户 群 体 采取 不 同 的 宣传 


35 


图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 3 期 2019 年 2 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


方式 ,有 和 针对 性 地 将 宣传 内 容 准 确 传 递 给 受众 群体 , 避 
人 免 宣传 浪费 和 对 非 相 关 用 户 造 成 干扰 ,提升 宣传 效果 。 
在 精准 宣传 策略 实施 过 程 中 ,数字 图 书馆 可 以 通过 与 
用 户 互 动 沟通 、 用 户 评 价 反 馈 等 数据 查看 宣传 服务 的 
效果 ,并 将 这 些 效果 反馈 到 用 户 画 像 数据 库 中 ,以 便 随 


时 改进 宣传 策略 。 
4.4 参考 决策 
对 用 户 而 言 ,用 户 画 像 通过 用 户 特征 标签 化 的 解 


读 为 用 户 自我 认 知 提供 参照 ,为 用 户 的 学 习 与 研究 .发 
展 与 进步 提供 决策 依据 。 对 数字 图 书馆 而 言 ,借助 用 
户 画像 获取 用 户 的 特征 信息 和 动态 兴趣 需求 ,以 此 来 
指导 图 书馆 的 服务 导向 和 发 展 趋势 ,为 数字 图 书馆 采 
购 资源 .制定 规章 ,提供 服务 等 提供 参考 。 通 过 用 户 夯 
像 分 析 用 户 对 数字 图 书馆 不 同类 型 资源 的 需求 ,从 而 
调 鼎 信 关 传统 资源 半 新 资源 ,全 新 资源 的 配置 比例 。 
更 为 重要 的 是 ,通过 可 理解 的 用 户 标签 和 可 识别 的 用 
肛 儿 到, 用户 的 需求 源 趋 具象 化 。 数字 图 书馆 发 展 的 
根 汇 目标 是 不 断 调 整 其 服务 内 容 和 服务 类 型 以 提升 用 
请 满意 度 , 用 户 画 像 的 引入 为 数字 图 书馆 提供 了 功能 
辐 卫 和 服务 依据 。 


数据 驱动 环境 下 ,数据 作为 一 一 种 资源 ,各 行 各 业 晶 
益 症 视 数据 赋 能 ,实现 数据 红利 ,用 户 数据 是 用 户 需 求 
是 隆 片 化 ,多 元 化 ,精细 化 的 重要 体现 ,如 何 控 据 用 户 
数 照 .全面 了 解 用 户 需求 ,发 挥 数 据 价 值 ,是 实现 图 书馆 
精准 服务 的 关键 点 。 基 于 用 户 数据 构建 全 方位 立体 化 
的 量 户 画像 ,为 数字 图 书馆 知识 服务 创新 提供 了 新 思 
路 。 对 用 户 而 言 ,其 多 元 化 .个 性 化 需求 得 以 满足 ,对 数 
字 图 书馆 而 言 , 通 过 对 用 户 特征 的 分 析 和 动态 兴趣 的 把 
握 实现 精准 服务 ,提高 用 户 满意 度 。 本 着 双赢 的 目标 ， 
笔者 对 数字 图 书馆 用 户 画 像 的 内 涵 及 特征 进行 了 痢 析 ， 
认为 数据 驱动 下 用 户 画像 应 围绕 数据 化 -标签 化 关 
联 化 一 可 视 化 为 驱动 的 主线 实施 设计 。 依 据 驱 动 主线 ， 
笔者 从 自然 维度 .兴趣 维度 .社交 维度 构建 了 多 维度 多 
层级 立体 化 的 用 户 画 像 模型 ,设计 了 数字 图 书馆 用 户 画 
像 的 模型 框架 ,阐述 了 用 户 画 像 在 数字 图 书馆 精准 推 
荐 个 性 化 检索 .精准 宣传 .参考 决策 等 方面 的 具体 应 
用 ,有 助 于 打破 大 数据 蓝海 中 信息 孤岛 的 树 楷 ,促进 数 
字 图 书馆 知识 服务 的 创新 优化 ,为 数字 图 书馆 转型 升 
级 提升 知识 发 现 服务 能 力 .实现 精准 服务 提供 新 动能 。 
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Abstract. [Purpose/significance | This paper designs a digital library user profile model, in order to explore the 


hidden value behind user data, comprehensively understand the needs of users, and provide new kinetic energy for the 


digital library to achieve precise services. [Method/process| This paper analyzes the connotation and characteristics of 


the user profile of the digital library, analyzes the data source and collection process of the user’ s profile, and regards its 


driven main route as digitization, labeling, association and visualization. From the natural dimension, interest dimension 


and social dimension, the article constructs a multi-dimensional user profile model. [ Result/conclusion | The paper de- 


scribes the construction process of the user profile model and designs a model framework for user profile. Simultaneously 


this article applies the user profile to the precise recommendation, personalized retrieval, accurate publicity and reference 


decision -making to promote the digital library’ s knowledge service upgrade. 
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